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1. INTRODUCCION

La OSI Araba, dentro del Plan de Humanizacién, ha decidido poner en marcha la iniciativa
n® 141 de dicho Plan Ilamada: “Proyecto MASK-Hospital”, que contempla que aquellas
mascotas caninas (perros), que cumplan los requisitos establecidos por el Ilustre Colegio
Oficial de Veterinarios de Alava, que garantizan la Salud Publica y el Bienestar Animal, y
aprobados por el Servicio de Medicina Preventiva y Salud Publica de la OSI Araba, puedan
acudir a visitar a sus duefias y duefios cuando estan ingresados, pudiendo hacerlo en 2
modalidades:

1. En un punto de encuentro exterior a las dos sedes del Hospital Universitario Araba
(Santiago y Txagorritxu) pero dentro del recinto perimetral.

2. Dentro de los edificios de los propios hospitales, con 2 posibilidades:
2.1 En una zona comun de halls no concurridos

2.2 En la propia habitacidon de la persona ingresada

2 OBIJETIVOS
Objetivo General:

Facilitar el bienestar emocional y psicolégico de los pacientes mediante |la
Implementacion de un programa que permita visitas programadas de sus mascotas en
el entorno hospitalario, promoviendo asi momentos de confort, vinculo afectivo y calidad
de vida en el proceso de su enfermedad.

Objetivos especificos:

1. Fomentar el vinculo afectivo entre los pacientes y sus mascotas, permitiendo la
interaccion directa que propicie la mejora del estado de animo y el bienestar
emocional de los pacientes.

2. Garantizar un entorno seguro y adecuado para las visitas de las mascotas,
estableciendo protocolos de salud y seguridad tanto para los pacientes como para
los animales, en colaboracién con el personal asistencial y veterinario.

3. Evaluar el impacto emocional de las visitas de mascotas en los pacientes, mediante
encuestas y entrevistas, con el fin de medir los beneficios psicolégicos y la mejora
en la calidad de vida durante su estancia hospitalaria.
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Sensibilizar al personal de salud sobre los beneficios terapéuticos de la interaccién
con animales, promoviendo la integracién de éstos en los cuidados.

Desarrollar un plan de logistica y coordinacién para la visita de mascotas, que
contemple horarios, permisos, protocolos de limpieza y medidas de higiene para
asegurar la comodidad y seguridad de los pacientes, personal hospitalario y
animales.

Establecer un sistema de seguimiento de cada visita para garantizar que la
experiencia sea positiva y no cause estrés ni para el paciente ni para la MASKota,
ajustando el programa segun los resultados obtenidos.

3 BENEFICIOS ESPERADOS

1.

Mejora del estado emocional del paciente

Reduccién del estrés, la ansiedad y la tristeza: |a presencia de un perro puede liberar
oxitocina (hormona fundamental en nuestras emociones y que promueve la calma, el
bienestar y el vinculo afectivo) y reducir los niveles de cortisol (la hormona del estrés).

Sentimiento de normalidad y conexién emocional: ver a su MASKota puede hacer
gue el paciente se sienta mas como en casa y emocionalmente reconectado.

Aumento de la motivacién: ver a su perro puede dar al paciente un impulso para
recuperarse mas rapido con el objetivo de volver a casa con su MASKota.

Beneficios fisiol6gicos

Reduccién de la presién arterial y el ritmo cardiaco: esta demostrado que acariciar a
un perro tiene efectos calmantes.

Respiracibn mas pausada y profunda: gracias al efecto relajante habrd una
respiracion mas ritmica y controlada.

Mejor respuesta inmunolégica: al mejorar el animo del paciente, se fortalece
indirectamente el sistema inmune.

Estimulacién cognitiva y social

Maés interaccién verbal: Especialmente en pacientes mayores o con enfermedades
neuroldgicas (como demencia), ver a una MASKota puede estimular la memoria y la
conversacion.

Reduccién del aislamiento social: Favorece la interaccién no solo con la MASKota,
sino también con el personal de salud que puede participar en la visita.

Activacion de la memoria emocional: Ver y acariciar a su perro puede evocar
recuerdos positivos, reforzando la identidad personal y mejorando la autoestima.
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4, Apoyo en cuidados paliativos

En pacientes terminales, la visita de su perro puede brindar un momento de paz,
alegria y estado emocional, reduciendo el sufrimiento psicolégico y el miedo a la
muerte.

Los perros ayudan a reconectar con su entorno, y las visitas caninas pueden ser
momentos compartidos entre el paciente y sus seres queridos, creando recuerdos
positivos.

El contacto con el animal puede evocar recuerdos positivos y ayudar a algunas
personas a enfrentar el final de la vida con mayor serenidad.

El perro puede ser simbolo de vida, compafia y lealtad incondicional, aspectos muy
valorados en los ultimos dias.

5. Impacto positivo en la MASKota

Los perros también pueden sufrir al estar separados de sus duefios. Verles, aunque
sea en un entorno hospitalario, puede tranquilizarlos y mantener el vinculo afectivo,
con beneficios conductuales claros para la MASKota.

Tras la visita, es comun observar mejoras en la conducta general de dichas mascotas,
como mayor energia, apetito y estabilidad emocional.

6. Mejora del ambiente hospitalario

En algunos casos, la presencia de animales en hospitales genera una atmdésfera mas
humana y caélida, incluido el personal sanitario, ayudando a romper la rutina
hospitalaria y generando un clima mas personal.

Ver a una MASKota puede traer alegria y recuerdos a otros pacientes, aunque no sean
quienes la reciben directamente.

Estimula la conversacion, la interaccién entre pacientes y personal, creando una
atmosfera mas social y menos aislante.
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4 REQUISITOS VETERINARIOS

El llustre Colegio Oficial de Veterinarios de Alava, ha elaborado una “GUIA VETERINARIA
PARA LA VISITA DE PERROS A PACIENTES EN EL AMBITO HOSPITALARIO DE LA OSI
ARABA" en la que, entre otras cosas, ha definido y establecido (Ver ANEXO I):

1. Por razones de seguridad, Unicamente se permitiran las visitas de perros a las
instalaciones de OSI Araba.
2. Documentacién a aportar por la persona acompafiante del perro:

— Pasaporte Oficial
— Certificado Oficial Veterinario
— Licencias especificas
3. Recomendaciones higiénico-sanitarias
4. Recomendaciones de bienestar animal y convivencia

5. Buenas préacticas para el personal del hospital

5 NORMAS Y CRITERIOS PARA LAS VISITAS DE MASCOTAS EN LA OSI ARABA

Permisos de visita necesarios por parte de las y los profesionales sanitarios que le atienden
(registrar en evolutivo del paciente la pertinencia o no de la visita):

— Permiso del Médico responsable.
— Permiso de Supervisora.
Horario:
— De 18:00 a 20:00 horas
Cadencia:
— ElI n° de visitas se establecera en funcion de la situacion clinica.
Duracién de la visita:
— Aproximadamente 30 minutos, prorrogables en funcién de la situacién clinica.
Si la persona estd acomparada en la habitacién:

— Autorizacién verbal de la persona de al lado. En caso de no obtenerlo, si el
estado del paciente lo permite, se acudira al punto de encuentro, tanto interno
del hospital como externo.
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Numero de acompafiantes del perro:

En principio una persona, ampliable en funcién de la situacion clinica del paciente
(ejemplo: abuela que desea que vengan 2 nietos).

Punto de encuentro con los pacientes:
HUA: Txagorritxu:

— Exterior: zona de arboleda frente a puerta principal: Se habilitara una tejavana
0 pérgola.

— Interior: Hall tras los ascensores de la planta baja.
— Habitacién de la persona ingresada.
HUA: Santiago:

— Exterior: explanada detras de la cafeteria: Se habilitara una tejavana o pérgola.
— Interior: Hall de entrada (antiguo puesto de venta de prensa)
— Habitacién de la persona ingresada.

6 PROCEDIMIENTO

HUA-Txagorritxu:

Una vez obtenida la autorizacién del equipo sanitario responsable del/la paciente, la
persona acompafiante del perro contactara via telefénica con el encargado de
celadores/ras para concertar la fecha y hora de la visita en el n° de teléfono:

Contacto: 610 47 65 99 de lunes a domingo en horario de 8:00 a 22:00h

15 minutos antes de la visita, la persona acompafiante junto con el perro contactara
por teléfono con el encargado de celadores/ras y permanecera a la espera en la puerta
de acceso de personal del HUA-Txagorritxu (ver Anexo 1)

La persona encargada de celadoras/res, previa identificacion de la MASKota, vy
presentacion del Certificado Oficial Veterinario, acompafiard por el ascensor de
mantenimiento (ascensor de acceso restringido) a la MASKota y responsable hasta el
punto de encuentro.

En el caso de acompafiamiento interior, al finalizar la visita la persona acompafiante
llamaréa al teléfono de la persona encargada de celadoras/res para su acompafiamiento
al exterior, permaneciendo en el interior de la habitacién hasta la llegada del celador/a.
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HUA-Santiago:

Una vez obtenida la autorizacion del equipo sanitario responsable del/la paciente, la
persona acompafiante del perro contactard via telefénica con el encargado de
celadores/ras para concertar la fecha y hora de la visita en los nimeros de teléfono:

677 955 047 lunes a viernes, en horario de 08:00 a 22:00 h.
610 494 126 fines de semana y festivos, en horario de 08:00 a 22:00 h.

15 minutos antes de la visita, el acompafiante junto con el perro contactara por
teléfono con el encargado de celadores/ras y permanecera a la espera en la puerta
de acceso para el personal del HUA-Santiago (ver Anexo 1)

La persona encargada de celadoras/res, previa identificacion de la MASKota, y
presentacion del Certificado Oficial Veterinario, acompafara por el ascensor de
mantenimiento (ascensor de acceso restringido) a la MASKota y su responsable hasta
el punto de encuentro.

En el caso de acompafiamiento interior, al finalizar la visita, la persona acompafiante
llamara al teléfono de la persona encargada de celadoras/res para su
acompafiamiento al exterior, permaneciendo en el interior de la habitacion hasta la
llegada del celador/a.

7 PANUELO IDENTIFICATIVO

A cada MASKota/acompafiante se le proporcionara un pafiuelo con los logotipos de la
0S| Araba, el Ilustre Colegio Oficial de Veterinarios de Alava y la imagen identificativa
del Proyecto MASK-Hospital, para colocar en el cuello del perro. El pafiuelo podra
quedarselo como recuerdo de su participacion en el proyecto MASK-Hospital (Ver Anexo
1)

8 EVALUACION DEL PROYECTO

Tras cada visita, se entregara un cuestionario de evaluacion al paciente/acompafiante,
con el fin de identificar &reas de mejora.

PROYECTO MASK-HOSPITAL EN LA OSI ARABA:

“Una MASKota, compafriera fiel también en los momentos dificiles”

En Vitoria-Gasteiz, a 21 de mayo de 2025
Comisién de Humanizacién de la OSI Ara
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ANEXO I: GUIA VETERINARIA PARA LA VISITA DE PERROS A PACIENTES EN EL AMBITO HOSPITALARIO DE LA 0S|I ARABA

IWUSTRE COLEGIO ORICIAL

DF VETERINARIOS DE ALAVA 3
ARABAKO ALBAITEROEN

ARG LEGEIKO ELKARTEA

“GUIA VETERINARIA PARA LA VISITA DE PERROS A PACIENTES,
EN EL AMBITO HOSPITALARIO”

El Colegio Oficial de Veterinarios de Alava, ha realizado esta guia como apoyo al proyecto *“MASK-HOSPITAL” incluido en el “Plan de
Humanizacién” de la OSI ARABA.

El objetivo de esta guia es que los pacientes puedan recibir la visita de su animal de compafnia, garantizando a su vez la salud publica
y el bienestar animal.

Esta guia se ha elaborado dirigida a mascotas de la especie canina y en el caso de otfras especies (gatos y hurones), se podria
estudiar el acceso de forma individualizada.

C/ Dulzaina, 10 |
01006 Vitoria-Gasteiz (Alava)
945 232 842 / 678 080 339
info@colvetargbg.es

WOWICOVa.es
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PASAPORTE OFICIAL debidamente cumplimentado:

o) Identificacidén con microchip.

o Vacunacién de Rabia y de Leptospira al menos 21 dias antes de la visita y en caso de revacunacian, segun
la ficha técnica de la vacuna.
Desparasitacion interna aplicada por el veterinario en los Ultimos 4 dias.
Desparasitacion externa vigente con la frecuencia en funcidon de la ficha técnica del producto v
certificada por el veterinario.

CERTIFICADO OFICIAL VETERINARIO (adquirido a través del Colegio Oficial de Veterinarios de Alava vy sellado por el mismo) en el
que el veterinario colegiado, en los Ultimos 4 dias certifique:

o Que se ha realizado una revision veterinaria donde se ha comprobado que el animal no presenta ningun
== v sinfoma de enfermedad infectocontagiosa,

= o  Fecha, marcq, lote v caducidad de la vacunacion de Rabia y de Leptospira.

o  Que se ha redlizado una desparasitacion contra pardsitos internos (incluido Equinococus granulosus) en
esa misma revision, reflejando: fecha y producto.

Que la desparasitacion externa (incluida GARRAPATA] esta vigente en el momento de la visita reflejando:
Fecha y producto con el que se realizd.

LICENCIAS ESPECIFICAS, si las precisa, como por ejemplo:
o Perros de asistencia y perros guias.
o Perros de raza potencialmente peligrosas - PPPs (licencia del acompafiante del perro v del perro).

C/ Dulzaing, 10
01004 Vitorio-Gasteiz (Alava)
945232 842 J 678 080 339
RONWICOVQ.SE
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RECOMENDACIONES HIGIENICO-SANITARIAS:

« Los perros han de acudir bafiados en las Ultimas 24 horas previas a la visita
+ No se recomienda el acceso a animales alimentados con carne cruda por el riesgo de transmisidon de zoonosis.

« Pasear al perro 15 minutos antes de la visita para que pueda realizar sus necesidades fisiolégicas.
RECOMENDACIONES DE BIENESTAR ANIMAL Y CONVIVENCIA:

« Elperro debe estar acostumbrado a la persona que le acompana, asi como a interactuar con diversas personas en su entorno
(que esté bien sociabilizado).

« Debe acudir atado con una correa no extensible de dos metros méximo y collar/arnés adecuado para su tamarfio.

+ También puede acudir en transportin si estd habituado para lo cual éste debe estar limpio y desinfectado en las Gltimas 24
horas.

« Mantener durante toda la visita al centro y entorno sanitario, la identificacion que el Hospital proporcione para el perro. De

esta maneraq, el resto de las personas sabran que estd acreditado para la visita.

C/ Dulzaina. 10
01006 Vitoria-Gasteiz (Alava)
945 232 842 / 678 080 339
woavwicovges
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BUENAS PRACTICAS PARA EL PERSONAL DEL HOSPITAL:
« Tener previsto el recomido, acceso y ascensor de uso para evitar puntos de aglomeraciones de personas.
+« Tener en cuenta que para el perro es un ambiente desconocido v que puede tener reacciones imprevisibles.
« A continuacion, detallamos algunos comportamientos que pueden ayudar a que la visita sea beneficiosa para todas las partes

(permro, acompanante, paciente y personal del hospital).

iPreguntal al acompafiante del perro, si le parece bien que te acerques a él. Si no, no hay problema, recuerda que
cada perro es diferente, y puede que a éste no le guste estar con ofras personas, no es nada personal.

Compértate de manera no amenazante. En lugar de acercarse de frente, lo cual podria percibirse como agresivo,
acercarse con franquilidad v sin emitir ruidos. Adoptar una postura no amenazante, manteniéndose de lado o de
espaldas al perro. Algunos pemros son mas propensos a acercarse sila persona se arrodilla o se agacha.

Deja que sea el perro el que se acerque a ti. Ponte de lado o de espaldas v deja que se acergue. Ten paciencia. Puede
olfatearte, acercarse lentamente, ir directo hacia ti, mantenerse fime o alejarse. Si se distancia de i, es su
decision. Nunca fuerces el contacto con un perro, él decide.

Procede con precaucién a acariciarlo. Si fienes el consentimiento del acomparnante y el perro muestra interés por el
contacto, acaricialo suavemente en la parte del cuerpo que él te ofrezca evitando poner la mano por encima de su
vista y sin mirarle fijamente alos ojos. Sien algin momento muestra signos de estrés o incomodidad (se gueda paralizado,
se pone rigido, grufie, se lame la nariz, se aleja, mete la cola, bosteza o evita el contacto visual), refira la mano

lentamente y aléjate. Ningun saludo es mds imporfante que la comodidad de un perro o tu propia segurndad,

Cf Dulzainag, 10 .
01004 Vitorio-Gasteiz |Alava)
945 237 B42 | 678 080 337
BICOvVa.Ss

Osakidetza
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ANEXO IlI: ZONAS DE ENTRADA Y DE QUEDAR CON CELADORES LAS MASCOTAS
/ACOMPANANTE EN LAS DOS SEDES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA

HUA-TXAGORRITXU:

Bajando la rampa de calle Olaguibel a mano izquierda
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ANEXO IlI: RECURSOS GRAFICOS PROYECTO MASK HOSPITAL

Pafiuelo identificativo MASKota, Proyecto MASK-Hospital

Identificacion Punto de Encuentro, Proyecto MASK-Hospital
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Cémo acercarse a un perro desconocido
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ANEXO IV: ENCUESTA DE SATISFACCION A ACOMPANANTES Y FAMILIARES

Tras la visita que ha recibido de su MASKota en el Hospital Universitario Araba de la OSI Araba,
enmarcada en el Proyecto MASK-Hospital de la Comisién de Humanizacién, le rogamos nos
responda a estas sencillas preguntas, con el fin de ayudarnos a mejorar la iniciativa y el bienestar de

pacientes y mascotas de cara a otras visitas:

1. ¢Cémo tuvo conocimiento del proyecto MASK-HOSPITAL?:
— Personal médico
— Personal de enfermeria
— Personal celador
— Otros profesionales
— Manual de acogida del Hospital
— Prensa

—  Otros

2. Valore de 0 a 10 la facilidad para obtener el certificado veterinario de su MASKota (0 muy
complicado, 10 muy facil)

3. Valore de 0 a 10 la informacion recibida por parte del personal del HUA sobre el proyecto
MSK Hospital (0 sin informacién, 10 muy completa)

4. ¢Doénde se produjo en encuentro con su MASKota?

HUA-Txagorritxu:

— En la habitacién
— En el espacio habilitado en el Hall de la planta baja

— En el espacio exterior frente a la puerta principal

HUA-Santiago:

— En la habitacidon
— En el espacio habilitado en el Hall de entrada principal

— En el espacio exterior junto a la Cafeteria

5. Valore de 0 a 10 su experiencia global después de la visita de su MASKota (0 muy negativa,
10 muy positiva)

6. Sugerencias / Areas de Mejora:




